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CODIGO DE CONDUTA
Marco de 2022

Predmbulo

O presente Codigo de Conduta estabelece as diretrizes de atuacdo do Grupo JCF,
tracando os parametros de conduta e relacionamento entre funcionarios, clientes,
fornecedores, prestadores de servigcos, Poder Publico e a comunidade em geral.

O Grupo

O Grupo JCF é formado por concessionarias, atualmente espalhadas em cinco estados
do Nordeste — Alagoas, Bahia, Ceara, Pernambuco e Rio Grande do Norte, além de
revendas de combustiveis. A historia do Grupo e de seu fundador iniciou-se em 1975 no
interior do Estado de Alagoas e é marcada por superacdo, persisténcia, luta e pelo
orgulho de ser nordestino.

Relacionamento, conhecimento e capital humano: pontos fortes que garantem o sucesso
do Grupo em todas as parcerias consolidadas.

A vivéncia da alta direcdo no cotidiano da operacdo garante o desenvolvimento diario
de cada empresa, proporcionando que tal desenvolvimento se alie ao progresso da
comunidade, gerando lucro sustentavel e responsavel, oferecendo ndo s6 a venda de
seus produtos, mas um pos venda responsavel e uma experiéncia de exceléncia em
atendimento.

Missao

Construir relacionamentos sélidos com clientes, fornecedores e colaboradores,
oferecendo sempre as melhores solugdes automotivas.

Visdo

Crescer de forma consistente nos polos regionais em que atua.

Valores
Trabalho como meio de conquistar os objetivos;

Humildade para aprender, sem perder as raizes;
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Honestidade em qualquer instancia;
Confianca como preceito basico para o relacionamento junto aos parceiros;

Compromisso de fazer sempre o melhor negécio.

Normas de conduta da relacdo empresa e funcionarios

A conduta dos colaboradores do Grupo JCF deve ser pautada pelo respeito, honestidade
e educacdo, valores construidos a partir da cultura do exemplo e do comprometimento
da alta direcdo em fortalecé-los. A primazia pela cooperagdo faz o Grupo acreditar na
importancia de ouvir seus funcionarios, aceitar sugestdes e criticas construtivas e se
empenhar diariamente para a constru¢do de um ambiente de trabalho que proporciona
progresso pessoal e familiar ao colaborador.

E primordial respeitar todos os direitos humanos e direitos trabalhistas vigentes, zelando
pela salde e seguranca ocupacionais, mas nao se limitando a eles, buscando todas as
melhorias possiveis ao colaborador. Tal visao, posta em pratica ao longo de décadas, faz
do Grupo JCF uma instituicdo que conta com funcionarios leais que estdo em seu
quadro ha anos, com baixos indices de demissédo e baixissimo contencioso trabalhista.

Para manutencdo dessa historia ética, 0 Grupo exige também uma conduta proba de seu
funcionario perante a sociedade, sendo instruido e aconselhado a se manter longe de
qualquer tipo de escandalos e inconformidades legais.

Distincado de areas e atribuicoes

As éareas e atribuicdes dentro do grupo foram estabelecidas com cautela, no intuito de
preservar a probidade, independéncia e transparéncia, da mesma forma que as funcdes
de cada colaborador do Grupo. Para isso, em hipétese alguma, sera tolerado acimulo de
funcBes por um mesmo colaborador, notadamente nas areas de compras, pagamentos e
auditoria. A auditoria interna é vigilante nesse sentido.

Gestao de qualidade

O zelo pela qualidade de servicos e fornecimento de produtos € essencial, sendo a
gestdo da qualidade praticada uma prioridade institucional. Para tanto, o investimento
em cursos, treinamentos e palestras é mandatorio.
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Fornecedores

E essencial e obrigatério zelar pela manutencdo de uma relacdo de transparéncia e
pontualidade entre as empresas do Grupo e seus fornecedores, a comecar pelas
montadoras, com as quais foram estabelecidas parcerias sélidas e honestas.

Relacdes com o Poder Publico e atendimento as leis anticorrupcéo

O estrito cumprimento dos deveres legais € obrigacdo. Pautando-se nisso e buscando
evitar 6nus financeiros, JCF busca cumprir seus deveres fiscais e regulatorios
pontualmente, mantendo-se em dia com todos os impostos, autorizacgdes, licengas e
quaisquer exigéncias ou solicitacbes de qualquer autoridade publica, considerando
essencial o investimento em apoio juridico de qualidade para o atingimento dessas
metas. E observada, ainda, a pratica de uma justa conduta no mercado, evitando
qualquer ilicito concorrencial.

Sdo absolutamente vedadas quaisquer praticas que configurem corrupgdo, mantendo-se
apenas a relacao estritamente necessaria e publica com qualquer agente publico, sendo
vedados a realizacdo de reunides fora do ambito da reparticdo pablica competente, bem
como a realizagdo de quaisquer pagamentos que ndo sejam de taxas e contribuicdes
essenciais, quaisquer fornecimentos de brindes e presentes, seja diretamente a
funcionario publico ou a terceiro a ele relacionado, independente de ser realizada por
oferta ou por solicitacéo do agente.

Todas as solicitagdes, oficios, autos de infracdo ou quaisquer outros documentos
enviados por 6rgaos publicos as empresas do Grupo sdo respondidos pelo escritorio
juridico contratado e formalmente enviados, ndo havendo interferéncia de
representantes das empresas.

Vendas ao Poder Publico

O Grupo JCF s6 admite a participacdo em processos licitatorios realizados pela
modalidade de pregéo eletrénico, sendo vedada a participacdo de mais de uma empresa
do grupo no mesmo processo de compra. O Grupo JCF possui total comprometimento
em cumprir toda a legislacdo licitatoria e, para isso, ofertou treinamento a todos o0s seus
funcionarios envolvidos nos processos de venda, 0os quais conhecem integralmente a
legislagéo relacionada.

Do atendimento as leis de prevencao a lavagem de dinheiro

O Grupo JCF busca garantir que jamais seja envolvido em situagGes relacionadas a
lavagem de dinheiro. Para isso, durante o atendimento ao cliente, realiza seu
cadastramento verificando seu historico financeiro e tracando seu perfil para que se
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averigue a licitude dos recursos envolvidos na aquisicdo de bem pela pessoa. Tais
cuidados sao redobrados quando trata-se de pessoa juridica interessada na compra.

Com isso, é impedida a compra de veiculo por qualquer um que apresente risco, que
potencialmente esteja envolvido em situacdes fraudulentas. Tais atividades suspeitas
séo comunicadas ao COAF.

Todos os funcionérios envolvidos nos processos de venda e cadastro de clientes
receberam treinamento adequado, conhecendo a legislagdo nacional e internacional
relacionada.

Dos mecanismos internos de integridade e auditoria

Além dos treinamentos realizados para que os funcionarios e a direcdo conhecam e
pratiquem todas as normas exigidas pelo Grupo JCF, é garantido o direito de denuncia a
todos os funcionarios do Grupo, que possuem canal especifico para informar qualquer
irregularidade ou suspeita de irregularidade praticada. As violacGes sdo passiveis de
aplicacdo de medidas disciplinares, que a depender da gravidade ou da reiteracéo,
incluem a demissdo, sendo sempre priorizada a imediata reparacdo de qualquer dano
causado.

Todos os processos de compra, de venda, de assinatura de contratos, de contratacdo de
funcionarios e prestadores de servico, de participacdo em pregdes eletrdnicos e 0s
registros contabeis sdo formalizados, adequadamente arquivados e revisados
periodicamente, 0 que garante um adequado processo de auditoria.

As inconformidades detectadas passam por avaliacdo de risco, apurando qual a
reparacao necessaria, qual o risco envolvido e garantindo a rapida reparacdo e a
necessaria punicdo de envolvidos.

Meio ambiente

O respeito a legislacdo ambiental brasileira é premissa fundamental, mas a valorizagédo
ao meio ambiente ndo se limita a0 mero cumprimento legal. Assim, o Grupo JCF
procura implantar as melhores préaticas de reducdo de desperdicios e a vedacdo de
qualquer tipo de poluicdo 0. Reutilizar e reciclar saéo mandamentos diarios.

Da protecdo a informacao e siqgilo

O zelo pela informagdo do Grupo, de seus clientes, parceiros e fornecedores é
mandamental. O arquivamento de documentos é realizado de forma segura, tanto
quando digital, quanto quando fisico. Quando digitais, jamais sdo arquivados em
dispositivos ou contas pessoais.
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Cada informacdo é veiculada apenas ao colaborador responsavel, sendo vedado o
contato com a informagdo ou documento a qualquer colaborador que ndo necessite
tomar conhecimento. Os documentos jamais séo retirados da sede das empresas sem
autorizacdo da Direcdo, que apenas se d& mediante estrita necessidade.

Sdo vedados também comentarios e posicionamentos publicos, sobretudo em midias
digitais.

Da protecdo de dados pessoais

O Grupo JCF tem sério compromisso com a privacidade de seus clientes, parceiros,
prestadores de servigos e empregados e respeita as leis e 0s regulamentos de privacidade
e protecdo de dados que regem o tratamento de dados pessoais, em especial a Lei
13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Este Cddigo de Conduta se aplica as atividades de tratamento de dados pessoais
realizadas por todos os empregados, parceiros, prestadores de servicos do Grupo JCF,
bem como ao tratamento de seus respectivos dados pessoais pelo JCF.

Com base na definicdo da prépria Lei Geral de Protecdo de dados, considera-se
tratamento de dados toda operacao realizada com dados pessoais (dados que permitem a
identificacdo de uma pessoa), como coleta, producdo, recepcao, classificacdo,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, compartilhamento, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao de dados.

A LGPD estabeleceu principios que devem ser aplicados a todas as atividades de
tratamento de dados. Esses principios sdo valores gerais, reconhecidos pelo Grupo JCF,
e que orientam a compreensao, interpretacdo e aplicacdo das regras estabelecidas pela
LGPD, devendo sempre ser considerados quando uma atividade envolver tratamento de
dados pessoais.

Assim, sdo principios da LGPD reconhecidos e assegurados pelo Grupo JCF:
Adequacdo: O tratamento deve ser compativel com as finalidades informadas ao titular;

Finalidade: Todo tratamento deve ser realizado para fins legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular de dados;

Livre acesso: Garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
duracgéo do tratamento;

Nao discriminagdo: O tratamento ndo pode ser realizado para fins discriminatorios
ilicitos ou abusivos;

Necessidade: O tratamento deve ser limitado ao minimo necessario para a realizagéo de
suas finalidades;
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Prevencdo: Adocdo de medidas para prevenir danos relacionados ao tratamento de
dados pessoais;

Qualidade dos dados: Garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacao dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade
de seu tratamento;

Responsabilizacdo e prestacdo de contas: N&o basta somente a adogdo de medidas
capazes de comprovar o cumprimento das normas de prote¢do de dados, é necessario
conseguir tais medidas e sua eficacia;

Seguranca: As atividades de tratamento devem pautar-se pela seguranca e protecdo dos
dados pessoais, evitando acessos ndo autorizados e situacdes acidentais de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacédo ou difusdo; e

Transparéncia: Garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e 0s respectivos agentes de tratamento.

O Grupo JCF adota todas as medidas necessarias para tornar seus processos de
tratamento de dados adequados aos padrdes estabelecidos pela LGPD, e exige que seus
parceiros e prestadores de servico tomem medidas equivalentes. Os dados pessoais sao
tratados, e devem sempre ser tratados, apenas na medida do que forem necessarios para
o0 alcance de finalidade legitima e legalmente autorizada. Toda atividade de tratamento
de dados pessoais realizada pelo Grupo JCF ou em nome deste, somente deve ser
realizada caso exista uma base legal que a justifique, partindo sempre essa autorizacao
primeiro de uma hipotese prevista na LGPD que fundamente cada tratamento.

Sempre que na pratica existirem davidas sobre a legalidade de alguma atividade de
tratamento de dados pessoais, € recomendado o contato com o encarregado pelo
tratamento de dados pessoais (DPO - Data Protection Officer).

O Grupo JCF ainda se preocupa em garantir os direitos que as pessoas podem exercer
sobre seus dados pessoais, estabelecidos pela LGPD, tais como o direito de acesso,
correcdo, anonimizacdo, bloqueio, exclusao, revogacdo de consentimento, portabilidade,
informacao, oposicdo e confirmacdo da existéncia de tratamento. Os processos internos
e externos do Grupo JCF foram desenvolvidos de forma a respeitar esses direitos, e todo
NOVO processo ou projeto deverd sempre preocupar-se em dar cumprimento a esses
direitos. Da mesma forma, sempre que houver tratamento de dados pessoais em nome
do Grupo JCF por parceiros ou prestadores de servigos, estes deverdo garantir os
mesmos direitos aos titulares dos dados, em nome do JCF.

Sempre que for necessario compartilhar dados pessoais controlados pelo Grupo JCF
com terceiros, o grupo deve elaborar documento especifico para tratar das regras
aplicaveis as atividades de tratamento de dados pessoais que serdo realizadas pelo
terceiro, por meio de um Anexo, Aditivo ou Contrato de Protecdo de Dados (“DPA”),
ou por meio de clausulas contratuais de protecdo de dados pessoais no contrato
principal. Entre outras salvaguardas, o documento devera prever, no minimo, obrigacdes
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de confidencialidade em relacdo a esses dados pessoais, limitacGes as atividades de
tratamento, e obrigagBes de implementacdo de medidas administrativas, técnicas e
organizacionais adequadas para evitar incidentes de seguranca ou qualquer outro
episodio indesejado relacionado aos dados pessoais compartilhados pelo JCF.

Dentre os diversos processos internos estabelecidos para garantir a seguranca dos dados,
0 Grupo JCF estabelece, por exemplo, condi¢fes minimas para o tratamento de dados
pessoais, normas de seguranca da informacao, padrdes técnicos, treinamentos periddicos
para entendimento e cumprimento de obrigacdes com relacdo a protecdo de dados
pessoais, alocacdo de responsabilidades e obrigagdes a todos os empregados, parceiros e
prestadores de servigos envolvidos nas atividades de tratamento, agOes educativas,
mecanismos internos de supervisdo e mitigacdo de riscos, procedimentos de resposta a
incidentes de seguranca, entre outros.

O Grupo JCF afirma que é responsabilidade de todos os empregados, parceiros e
prestadores de servico, zelar pela protecdo dos dados pessoais, sejam eles de
clientes, prestadores de servigos, parceiros ou empregados.

Solucdes consensuais

O Grupo JCF visa manter de maneira saudavel os relacionamentos com todos 0s
envolvidos em sua operacdo comercial, sobretudo, seus clientes. Por isso e para isso, 0s
colaboradores sdo orientados a buscar solucdes consensuais em caso de qualquer
divergéncia, sempre buscando autorizacdo da Direcdo para o que for acordado.

Quaisquer riscos a imagem, funcionamento e saude financeira das empresas do Grupo
sdo prevenidos e, caso sejam constatados ja em andamento, sdo mitigados.

Para a efetivacdo de tal pratica, o0 Grupo tem procedido periodicamente a revisdo de seu
contencioso judicial e administrativo junto a sua equipe juridica, buscando assim a
diminuicdo de seu passivo contingenciado.

Imagem do Grupo

Todas as solucdes e praticas do dia a dia da operacdo sdo adotadas de maneira a zelar
pela imagem do Grupo, pela preservacdo de sua histéria de integridade e ética,
evitando-se qualquer risco reputacional.

Atendimento as disposicoes de conduta das montadoras

Além das disposi¢fes contidas neste Codigo de Conduta e da integridade das
legislagdes aplicaveis — Lei 12.846/13, Decreto 8.420/15, Lei 9.613/98, Lei 13.709/18,
FCPA (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) e UKBA (U.K. Bribery Act), as
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concessionarias obrigam-se a cumprir os Cdédigos de conduta e compliance das
montadoras com as quais se relacionam, devendo dar conhecimento e treinamento a
todos os seus funcionarios e socios.



